TERMINOS Y CONDICIONES
LONCHERAS LONCHI

El presente contrato es celebrado entre, por una parte, INVERSIONES DAGARACO I, C.A.
(DAGARACO, la “Compafiia” o “nosotros”), compafia anonima inscrita en el Registro Mercantil
Quinto del Distrito Capital y Estado Miranda, el 20 de septiembre de 2016, bajo el N° 21, Tomo
315-A (EXP. N° 224-41080), y, por la otra, USTED, identificado con la informacién personal

ingresada por medio de la plataforma digital WINK.

Este documento contiene los términos y condiciones para la adquisicion de las “LONCHERAS

LONCH]I” (en adelante “LONCHI”) segun se describe a continuacion:
PRIMERO - ¢ QUE ES LONCHERAS LONCHI?

LONCHI es una iniciativa gastronémica que consiste en la preparacion y comercializacion de
paquetes alimenticios sin gluten, sin lacteos, sin azlcar y veganos, entre otros, dirigidos a nifios
de entre dos (2) y seis (6) aflos. DAGARACO ofrece LONCHI a USTED a través de la plataforma
de distribucién y comercializacion en linea WINK VENEZUELA (“WINK?).

SEGUNDO - ¢ QUIEN ES INVERSIONES DAGARACO |, C.A.?

DAGARACO es una compafila cuyos miembros poseen conocimientos y experticia en la
industria gastronémica saludable y en la nutricion de nifios de entre dos (2) y seis (6) afios. Con
base en estos conocimientos y experticia, la Compafia emprendié la iniciativa LONCHI para
ofrecer a los padres una alternativa alimenticia saludable que cubra los requerimientos

nutricionales de sus hijos.

TERCERO - ¢ QUE ES WINK VENEZUELA?

WINK es una plataforma de comercializacion y distribucion en linea que nos permite ofrecerle
nuestros productos LONCHI directamente a USTED. A través de WINK, USTED podra solicitar

y pagar nuestros productos, y WINK realizara su entrega.
CUARTO - ¢, QUE SON ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES?

Este documento retne de forma integra los términos y condiciones para la venta de LONCHI a
USTED. En ese sentido, USTED, para adquirir nuestros productos LONCHI a través de WINK,

debera aceptarlos en su totalidad.



QUINTO - ¢EN QUE HORARIOS FUNCIONAMOS Y COMO PUEDE COMUNICARSE CON
NOSOTROS?

El horario de atencion al cliente de LONCHI es de lunes a viernes, desde las ocho de la mafiana
(8:00 a.m.) a las cinco de la tarde (5:00 p.m.) horario local de Venezuela. LONCHI no presta

servicios los sabados, domingos ni dias feriados.

Puede comunicarse con nosotros a través de:

Teléfono y WhatsApp: +584144537441

Correo electronico: loncheralonchi@gmail.com

Instagram: @loncheralonchi

Pagina web: www.loncheralonchi.com

Los anteriores son los Unicos medios de comunicacion que actualmente ofrecemos para que
USTED pueda comunicarse con nosotros. Cualquier cambio seréa notificado oportunamente y se

incluiran en los presentes términos y condiciones.
SEXTO - ¢ COMO FUNCIONAMOS?
Ofrecemos nuestros productos LONCHI en las siguientes modalidades y planes:

- LONCHI INDIVIDUAL. Bajo esta modalidad, USTED podra escoger una LONCHI para el dia

de su preferencia.

- LONCHI SEMANAL. Bajo esta modalidad, USTED podra escoger los siguientes productos

en una semana:
v" Dos (2) LONCHI durante la semana, pudiendo escoger el dia en que cada una llegara.
v' Tres (3) LONCHI durante la semana, pudiendo escoger el dia en que cada una llegara.
v" Cuatro (4) LONCHI durante la semana, pudiendo escoger el dia en que cada una llegara.
v" Cinco (5) LONCHI, una para cada dia de la semana.

- LONCHI X CUATRO SEMANAS. Bajo esta modalidad, USTED podra escoger, por un precio
reducido, cualquiera de los productos de LONCHI SEMANAL en el transcurso de cuatro

semanas.



- LONCHI X CUATRO SEMANAS. Bajo esta modalidad, USTED podra escoger, por un precio
reducido, cualquiera de los productos de LONCHI SEMANAL en el transcurso de doce

semanas.

Para adquirir nuestros productos LONCHI, USTED debera acceder a la plataforma WINK a

través de la pagina web (www.loncheralonchi.com o cualquier otra que notifiguemos

oportunamente). Como WINK es una plataforma independiente a nosotros, no nos hacemos

responsable por el debido funcionamiento y disponibilidad de dicha plataforma.
Una vez en el portal de WINK, podra adquirir los productos siguiendo los pasos a continuacion:
- USTED debe elegir entre las opciones y planes afiadiéndolas a su carrito de compra.

- Aceptaremos solicitudes de pedidos que tengan por lo menos veinticuatro (24) horas de

antelacioén a la primera entrega agendada.

- Encaso de tener mas de un hijo o hija para quien se requiere el servicio, USTED podra afiadir
al carrito de compras multiples planes distintos de LONCHI para cada uno de sus hijos o
hijas, indicando los datos solicitados por la plataforma y realizando un solo pago por todos

los productos afiadidos al carrito.

- En la proxima seccién, USTED podra elegir su método de pago preferido, escogiendo entre
aquellos listados en la pagina, que son los Unicos aceptados actualmente por DAGARACO.
Sobre este punto, todos los precios estan establecidos a efectos referenciales en délares de
los Estados Unidos de América, y se entenderan reexpresados a bolivares a la tasa de

cambio referencial vigente para el momento del pago.
Los medios de pago actualmente aceptados son:
v" Pago movil.

v Efectivo. En caso de seleccionar “Efectivo” como el método de pago, se entiende que
este se refiere al pago exclusivamente a délares de los Estados Unidos de América
(USD). Los detalles para la entrega del pago seran informados a USTED a través de los

medios de atencion establecidos en el Punto Quinto.
v Zelle.

- Laentrega de los pedidos podra ser de las siguientes maneras:


http://www.loncheralonchi.com/

v' En caso de que se trate de un instituto educativo aliado a LONCHI, la entrega se
coordinara directamente con dicho instituto educativo, de forma que su hijo o hija reciba
su LONCHI a la hora del desayuno. La hora de desayuno quedara prestablecida

dependiendo del instituto educativo en cuestion.

v' En caso de que el instituto educativo no esté aliado a LONCHI, se podra coordinar la

entrega a su domicilio.
SEPTIMO — INFORMACION IMPORTANTE DE SALUD Y SEGURIDAD.

Durante la solicitud del servicio, solicitaremos ciertos datos de salud importantes sobre su hijo o
hija referentes a posibles alergias e intolerancias alimenticias para asegurar que reciban un
servicio de calidad adecuado a su salud. USTED es responsable de asegurar que todas las
alergias, intolerancias y circunstancias especificas de salud sean debidamente identificadas y
notificadas para la preparacion y entrega del producto LONCHI. De esta forma, la Compafiia no
se hace responsable por no haber USTED informado estas circunstancias y condiciones de
salud. USTED podra comunicarse con nosotros en cualquier momento dentro del horario de
atencion establecido en el Punto Quinto para informar situaciones de salud sobrevenidas o

cualquier informacién que haya dejado por fuera en el proceso de registro.
OCTAVO — SOLICITUD DE SUSPENSION DEL PLAN CONTRATADO.

Si USTED desea suspender su plan contratado debera informarnoslo por medio de los canales
de atencion establecidos en el Punto Quinto con por lo menos cuarenta y ocho (48) horas de
antelacién, antes de la primera LONCHI a ser despechada y no aprovechada. Aplicaran para
suspension del plan contratado aquellos casos que no podran disfrutar a partir de tres (3)

LONCHI consecutivas.

El plan contratado solo podra ser suspendido en caso de causas justificadas como enfermedades
y viaje notificados con suficiente antelacién. Cualquier otra causa debera ser notificada a la
Compaifiia y su aprobacién sera decidida a su discrecion. La Compafiia se reserva el derecho

de solicitar documentacién que justifique la extension del tiempo de suspension.

La suspension solicitada fuera de las condiciones de esta disposicién no le brindara derecho a

reembolso por las LONCHI ya despachada(s) y no aprovechada(s).

USTED podra solicitar la reanudacién de cualquier plan suspendido. Para ello, debera
contactarnos por medio de los canales de comunicacién establecidos en el Punto Quinto y

nosotros le brindaremos las instrucciones para la reanudacion del plan suspendido.



NOVENO — CANCELACION DEL PLAN.

USTED podra cancelar su plan en LONCHI en cualquier momento notificando su intencion de
hacerlo por cualquiera de las vias establecidas en el Punto Quinta. Dicha cancelacion tendra
efectos a partir de la culminacion del plan ya contratado y en curso. Asi, la Compafia continuara

la prestacion de sus servicios hasta que culmine el plan contratado y vigente.

En caso de que la cancelacién se deba a causas imputables a nosotros, USTED podra solicitar
la cancelaciéon inmediata del plan contratado y tener derecho a reintegro. El reintegro de cualquier
pago se prorrateara en funcion de las LONCHI pendientes de entrega, segun corresponda, y se
realizar4 mediante el mismo medio de pago utilizado por USTED para realizar el pago segun lo

dispuesto en el Punto Sexto.

DECIMO - NO RESPONSABILIDAD POR LA PREPARACION DE ALIMENTOS
SELECCIONADOS Y UTILIZADOS EN LAS LONCHI.

La Compafia es independiente de cualquier fabricante o proveedor de alimentos cuyos
productos seleccionamos y utilizamos para preparar las LONCHI. La Compafia siempre
procurara productos de primera calidad elaborados por fabricantes reconocidos y autorizados

para fabricar dichos productos.

Asimismo, la Compaifiia conformaran los productos LONCHI asesorada por nutricionistas
especializados en nutricién infantil, seleccionando los alimentos que conformaran las LONCHI a
partir de alimentos finalizados no producidos por nosotros. Todas nuestras LONCHI estan
dirigidas a nifios y nifias entre dos (2) y seis (6) afios de edad, por lo que las cantidades estan

acorde a sus requerimientos nutricionales.

La Compafiia no tiene incidencia alguna en la elaboracién de los alimentos, limitandose
meramente a disefiar planes de alimentacién y al empaque de productos LONCHI que son
posteriormente entregados. Por todo lo anterior, la Compafia no es responsable por los
procesos de fabricacion de los alimentos ni por los incumplimientos de las empresas fabricantes

de los alimentos.

Se deja constancia que los institutos educativos no tienen ningan tipo de incidencia y

participacion en ningun aspecto de este proceso.

DECIMO PRIMERO — RELACION DE INDEPENDENCIA.



La Compafiia es una entidad separada e independiente de los institutos educativos y de WINK.
No existe relacion laboral alguna entre los institutos educativos, sus dependientes/contratistas,
WINK y la Compainia.

DECIMO SEGUNDO — SOBRE LA RECOLECCION DE DATOS EN LA PLATAFORMA WINK.

La plataforma WINK solicitara ciertos datos personales de sus usuarios para la creacion de
cuenta y el uso de la misma. Nosotros no somos responsables de la recoleccion de datos que

haga la plataforma WINK ni el uso que esta dé a dicha informacion.

DECIMO TERCERO — RECOLECCION Y CONFIDENCIALIDAD DE INFORMACION PARA
LONCHL.

La Compafia recolectara cierta informacién personal de USTED y sus hijos durante y después
el proceso de registro para poder mantener contacto y preparar las LONCHI. Estos datos se
limitaran a aquellos que puedan ser utilizados para establecer su identidad, como su nombre,
cédula de identidad, namero telefonico, direccion de correo electronico, direccion fisica para

entregas y cualquier otro dato de identificacion que consideremos necesario y/o relevante.

Asimismo, nosotros solicitaremos informacion relevante a la salud y nutricién de sus hijos/hijas
para quien se solicita el servicio, tales como alergias e intolerancias conocidas, asi como
informacidn sobre el instituto educativo (en caso de estar afiliado) o del sitio donde se deben
entregar los LONCHI.

Esta informacion es absolutamente confidencial. La Compafiia no cedera esta informacion a
ninguna otra parte, pudiendo Gnicamente compartirla con la plataforma WINK para los propésitos
del debido funcionamiento de ambos servicios. USTED tiene derecho a solicitarnos la eliminacién
de la informacion suministrada. Con esta solicitud, USTED acepta que se imposibilita la
prestacion nuestros servicios y que los datos deberan ser nuevamente suministrador para poder

reiniciarlo.

Este documento fue actualizado por ultima vez en fecha 9 de noviembre de 2023.



